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FORMULARIO OBLIGATORIO PARA REALIZAR LA CONSULTA SOBRE PRODUCTOS QUE NO APARECEN EN EL BUSCADOR 

IMPORTANTE:

1º) Debe cumplimentar el presente formulario y guardarlo en su PC para adjuntarlo en el siguiente paso. 

Ninguna consulta se atenderá si no tiene cumplimentadas las cinco primeras preguntas
2º) Deberá adjuntar el formulario vía e-mail a informacionaesan@mscbs.es , indicando en el campo “Asunto del mensaje” la frase: “CONSULTA BUSCADOR DE PRODUCTOS”.

3º) Este formulario cumplimentado no podrá extenderse un total de 3 páginas .
4º) En caso de que desee trasladar otra documentación relacionada, deberá adjuntarla en el mismo mensaje.
1. IDENTIFICACIÓN DEL CONSULTANTE (Campo obligatorio): Indicar el nombre y apellidos de la persona o el nombre de la razón social de la empresa que realiza la consulta, así como sus datos de contacto (correo electrónico en cualquier caso y NIF y domicilio de empresas).

2. NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO (Campo obligatorio): Indicar el nombre del producto (o en su defecto cualquier marca que acompañe al mismo).

3. Dos opciones (Campo obligatorio):

3.a) DATOS DE LA EMPRESA INDICADA EN LA ETIQUETA: Indicar el nombre o razón social y dirección de la o las empresas (fabricante, distribuidor, importador o similar) que figuren en la etiqueta.

3.b) EN LA ETIQUETA NO SE OBSERVA NOMBRE Y DIRECCIÓN DE EMPRESA RESPONSABLE.

4. CANAL DE COMERCIALIZACIÓN (Campo obligatorio): Indicar el medio o lugar (internet, herboristería, supermercado, publicidad en papel, etc.) en el que el producto haya sido adquirido/conocido, dando detalles de la dirección web o física del establecimiento.

5. MOTIVO DE LA CONSULTA (Campo obligatorio): Indicar breve explicación de la duda planteada

6. DATOS DE CUALQUIER OTRA EMPRESA VINCULADA AL PRODUCTO (Campo opcional): Indicar el nombre y dirección de otra/s empresa/s que aparezca/n vinculada/s al producto (En instrucciones de uso, prospecto, internet, publicidad en papel, etc.).

7. DOSIFICACIÓN Y FORMA DE PRESENTACIÓN (Campo opcional): Indicar la dosificación (cantidad diaria recomendada) y la forma de presentación (píldoras, tabletas, cápsulas, líquido, polvo, etc.) que figuren en la etiqueta del producto o en cualquier otro documento que lo acompañe o soporte relacionado con el mismo (prospecto, página web, publicidad en papel, etc.).

8. INGREDIENTES (Campo opcional). Enumerar los ingredientes que figuran declarados en la etiqueta del producto o en cualquier otro documento que lo acompañe o soporte relacionado con el mismo (prospecto, página web, publicidad en papel, etc.).

9. EFECTOS DECLARADOS (Campo opcional). Indicar las declaraciones que figuran en la etiqueta del producto o en cualquier otro documento que lo acompañe o soporte relacionado con el mismo (prospecto, página web, publicidad en papel, etc.) y que le atribuyan efectos sobre la salud o cualquier otra indicación referida a sus efectos nutricionales o fisiológicos. 

9. ¿APORTA ETIQUETA U OTRO DOCUMENTO RELACIONADO CON EL PRODUCTO? (Campo opcional) Indicar si se aporta etiqueta u otro documento relativo al producto. 
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